iSITME ENGELLILER
EGITiM FAALIYETLERi DERNEGI

TANITIM DOSYASI

Turkiye'de niifuslari 4 milyonu gegen isitme engelli bireylerin kullandiklar TID'in
yayginlastiriimasi ve dogru sekilde kullaniliyor olmasi 6ncelikle amag.
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Misyonumuz

Isitme engelliler icin iletisim basta olmak iizere tiim engelleri olabildigince ortadan kaldirmak iizere hemen her
alanda hizmet vermeyi, isitme engellilerle birlikte tiim engellilere yaklasim bilincini gelistirmeyi, toplumda engelli
bilincini artirmay1 ve toplumsal farkindalik yaratmay: hedefleyen Isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi
giiven ve sayginlik ilkesi ile calismalarina baslayarak, camiaya ait olan Tiirk isaret Dili (TiD)'nin yayginlastiriimasi

ve dogru sekilde kullaniliyor olmasi adina ¢alismalarini siirdirmektedir.

Vizyonumuz

Tirkiye genelinde yaklasik dort milyon niifusa ulasan isitme engelli bireylere yonelik kamu ve 6zel sektérden
alinan hizmetlerde onlarla daha rahat iletisim kurmak ve isitme engelli bireylerin sorunlarini minimum seviyeye
indirerek memnuniyetlerini artirmak, hizmet anlayisina dezavantajli gruplara yaklasim agisindan farkl bir ivme
katarak hizmet standartlarini azami seviyeye yiikseltmek, bu vesile ile isitme engellilerin toplumsal paylasimlarini
artirmak, sosyokiiltiirel ihtiyaclar1 acisindan eksikliklerinin giderilmesine yardimci olmak, isitme engellilerle
temas halinde olan bireylerin engelliye yaklasim bilincini gelistirmek, tiim projelerimizde uygun hedef kitleye
ulasmak, etik degerlerden 6diin vermeden ihtiyac, istek ve beklentilere cevap verecek ayni zamanda isitme engelli

bireylerin giinliikk yasamlarin1 kolaylastiracak projeleri hayata gecirmeyi prensip edinmis bir sivil toplum

kurulusuyuz.

www.ieef.org.tr
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GORUNTULU CAGRI MERKEZiMiz

Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) verilerine gore, diinya genelinde 466 milyon isitme engelli yasiyor. Bu kisilerin 34
milyonunu ise 15 yasin altindaki ¢ocuklar olusturuyor.

Diinya nifusunun yiizde 5'ten fazlasini olusturan isitme engellilerin sayisi, gerekli 6nlemler alinmazsa 2030'da
630 milyon, 2050'ye kadarsa 900 milyonu bulacak. Bu da 2050'de her 10 kisiden birinin isitme engelli olacag:

anlamina geliyor.

DSO ayrica ¢oziime kavusturulamayanisitme kayiplarinin kiiresel olarak yilda 70 milyar dolara mal oldugunu
belirtiyor. Bunlar saglik sektoriindeki harcamalar, egitim destegi, liretkenligin azalmasi ve sosyal harcamalardan
olusuyor. DSO, rehabilitasyon, egitim, gerekli imkanlar ve materyallerin saglanmasiyla isitme engellilerin

yasamlarinin kolaylastirilabilecegini belirtiyor.

Bu kapsamda isitme kaybiyla ilgili farkindalig1 artirma, isaret dilinin yayginlastirilmasi ve hizmet alimina erisimi
kolaylastirma gibi faaliyetler 6nem arz ediyor. Diinya Engellilik Raporu, engelli insanlarin ve biitiin toplumun
faydalanmasi adina; engelleri ortadan kaldiracak kosullar yaratmak, rehabilitasyon ve destek hizmetlerini
gelistirmek, yeterli sosyal koruma saglamak, kapsayici politikalar ve programlar olusturmak, var olan ve yeni
standartlar ile yasalar1 yiriirliige sokmak icin biitiin ilgili paydaslara -hiikiimetlere, sivil toplum 6rgiitlerine ve

engelliinsanlarin 6rgiitlerine- atilacak adimlar 6nermektedir. Bu ¢abalarin merkezinde engelli insanlar olmalidir.

Onlenemeyen isitme kayiplarinin neden oldugu sorunlarin en basinda ise isitme engellilerin diger insanlarla
iletisim kurmakta yasadig1 sorunlar geliyor. Bu da isitme engelli bireylerin sosyal ve duygusal hayatlarina olumsuz

etki ediyor.







IEEF olarak bizleri harekete geciren ideal

hepimizin saglikli, rahat ve onurlu bir yasam
siirdiirebildigi esit sartlarda toplumsal yasama
katilabilecegi ve esit sartlarda hizmet
alabilecegi, giinlik yasamlarini
kolaylastirabilecek projeler yaratmak ve hayata

gecirmektir.

Isitme engelliler goriinen hicbir kusurlari olmadigindan en az dikkat ¢eken ve toplum igerisinde zor fark edilen
engel grubudur. Sessiz azinlig1 olusturan isitme engelli bireylerin hareket sinirlamasi étesinde pek ¢ok problemle
kars1 karsiya kaldig1 da bir gercektir. Bu baglamda duyamama ve konusamama yoksunluklari isitme engelli
bireylerin her tiirli bilgiye erisiminin dniine gegmekte, haber alma hak ve 6zgiirliigiinii sinirlamakta, egitim alma
haklarin1 kisitlamakta bu da beraberinde 6grenme zorlugu ve biling gelisimlerini tamamlamalarini
zorlagtirmaktadir. [letisim yoksunlugu ve 6grenme zorlugu dil gelisimlerinin 6niine gegmekte ve bu eksiklik nedeni
ile isitme engelli bireylerin ortalama kelime dagarcigi 150 kelimeden olusmaktadir. Dolasiyla giinliik dilde
kullanilan her kelimenin karsihgi Isaret Dilinde bulunmamaktadir. Bu yiizden toplumda yerlesik yanhs kaninin
aksine isitme engelli ile yazisarak iletisim kurulabilmesi miimkiin olamamaktadir. Yine bu yoksunluk nedeni ile

okuduklarinianlamakta, yorumlamakta ve geri bildirim noktasinda biiyiik problemler yasamaktadirlar.

Mevcutta isaret dilinde hizmet veren bu birimde amag yasanilan sorun her ne olursa olsun, hangi alanda olursa

olsunisaretdiline hakim personelile sorunun sartlar elverdiginde ¢6ziime gotiiriilmesidir.




Yenilik¢i ve Ozgiin Yanlarimiz

“Topluma yonelik ¢6ziim odakl bir sivil toplum kurulusu olup, isitme engelli bireylerin yasamina

katki saglamak, karsilikli anlayis ile isitme engelli bireylerin degisim bilincinin altini ¢cizmek ve isitme
engelli bireylerin kisisel gelisimlerine katki sunmak."



PROJELERIMIZ



GUZEL HAREKETLER...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Isitme engelli bireylerin en biiyiik sorunu olan iletisim problemini ortadan kaldirmak, hizmet aliminda ve hizmet
sunumunda AUDI'yi tercih eden isitme engelli bireyler icin alinan ve verilen hizmet anlayisina yeni bir ivme
katmak, gorevli personelile isitme engelli bireyin direktiletisim kurmasini saglamak ve iletisim yoksunlugu nedeni
ile yasanilan sorunlar1 asgari seviyeye indirerek, kitlesel memnuniyeti ve kurumsal hizmet kalitesini artirmak

adinaisbu proje hazirlanmistir.

Tiirkiye’de niifuslari ti¢ milyonu bulan isitme engelliler, sosyokiiltiirel ve ekonomik anlamda her alanda duyamama
ve konusamama engelleri nedeniyle muhataplariile iletisim kuramamaktadirlar. Bu yiizden isitme engelli bireyler
diger sahalarda oldugu gibi aldiklar1 hizmetlerde faydalanacaklari unsurlar yaninda uyulmasi gereken kurallardan
bihaber yasamakta, dolayisiyla camia olarak toplumsal varliklarinin getirdigi gerekliliklerin eksikligi i¢inde
bulunmaktadirlar. Projede amacimiz; AUDI distribiitérliiklerinde gérevli ara¢ tanitimi ve satis1 yapan gorevli
personelin Tiirk isaret Dili (TiD) egitime tabi tutulmasi sonucunda, gérevli personelin égrenecekleri bu yeni dil
araciligiyla isitme engelli bireyler ile daha rahatiletisime gegcmelerini saglamak, distribiitorliikte bulunuldugu siire
icerisinde isitme engelli bireylere yardimci olmak, iletisim yoksunlugu nedeni ile mevcutta yasanan sorunlari
ortadan kaldirmak ve hizmet kalitesini ve dolayisiyla total memnuniyeti artirmaktir. Isitme engelli bireylerin
ortalama kelime dagarcig 150 kelimeden olugmakta ve giinliik dilde kullanilan her kelimenin karsilig: Tiirk Isaret
Dili (TiD)'nde bulunmamaktadir. Bu yiizden toplumda yerlesik yanlis kaninin aksine isitme engelli ile yazisarak
iletisim kurulabilmesi miimkiin olamamaktadir. Isitme engelli bireyler herhangi bir olay icin gérevli personel ile
temas kurmasi gerektiginde gorevli personelin dile hakim olmamasi sebebi ile direkt iletisime gecememektedirler.
Baslatilmasi planlanan proje ile miisteri memnuniyeti esasi baz alinmakta, direkt iletisim hedeflenmekte, saglikli

bir iletisim zemini atilarak hizmet kalitesinin artirilmasi ve isitme engelli bireylerin yasamlarina katki sunulmasi

amaclanmaktadir.




SAGLIKLI ISARETLER...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Tiirkiye genelinde yaklasik ii¢ milyon niifusa ulasan isitme engelli bireylere yonelik kamu ve 6zel sektérden alinan
hizmetlerde onlarla daha rahat iletisim kurmak ve isitme engelli bireylerin sorunlarini minimum seviyeye
indirerek memnuniyetlerini artirmak, hizmet anlayisina dezavantajli gruplara yaklasim agisindan farkli bir ivme
katarak hizmet standartlarini azami seviyeye yiikseltmek, bu vesile ile isitme engellilerin toplumsal paylasimlarini
artirmak, sosyokdiltiirel ihtiyaclar1 agisindan eksikliklerinin giderilmesine yardimci olmak isitme engellilerden
olusan dezavantajli gruplarla temas halinde olan eczaci ve eczane ¢alisanlarimizin engelliye yaklasim bilincini
gelistirmek, isitme engellinin yasadig1 tedavi gerektirmeyen giinliilk basit saglik sorunlarinda (tansiyon,

pansuman, ila¢ kullanimivb.) ilk basvuracagi eczacilarimizile direk temas kurmasini saglamak.

Pfizer sponsorlugunda baslatilan Tiirkiye'de yasamsal faaliyetlerini siirdiiren eczanelerimizde gorevli eczaci ve
eczane ¢caliganlarinin Tiirk Isaret Dili (TiD) egitimlerine katilimlari saglattirilarak ve 6grenilen bu yeni dil ile isitme
engellinin yasadigi minik saglik problemlerinde direkiletisim kurmalarini saglamak ve isitme engelli bireylerin zor
olan hayatlarina kii¢iik bir dokunusta bulunmak hedeflenmistir. Bunun yani sira projede saglikl bir iletisim i¢in
kullanilan ortak dilin anlam ve éneminin alt1 ¢izilmis ve yine saglikli bir iletisim i¢in kisinin muhatabu ile direk

temas kurmasina dikkat ¢ekilmistir.

PROJENIN GERI DONUSUMU

Ilk etapta 500 eczane ile baslatilan proje kapsaminda Tiirk Isaret Dili (TID) egitimine katilan eczaci ve eczane
calisanlari yenibir dil 6§renmenin yani sira isitme engelli hastalariile direk temas kurmaktan memnun ve projenin

devamini talep etmektedirler.




BENIM ELIM, ANA DILIM...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Tiirkiye'de niifuslari ti¢ milyonun iizerinde olan isitme engelliler, sosyokiiltiirel ve ekonomik anlamda her alanda
duyamama ve konusamama engelleri nedeniyle muhataplar ile iletisim kuramamaktadirlar. Bu yiizden isitme
engelli bireyler diger sahalarda oldugu gibi aldiklar1 hizmetlerde faydalanacaklar1 unsurlar yaninda uyulmasi
gereken kurallardan bihaber yasamakta, dolayisiyla camia olarak toplumsal varliklarinin getirdigi gerekliliklerin
eksikligi icinde bulunmaktadirlar. Projede amacimiz; Migros'ta gérevli personelin Tiirk isaret Dili (TiD) egitimine
tabi tutulmasi sonucunda, gorevli personelin 6grenecekleri bu yeni dil araciligiyla isitme engelli bireyler ile daha
rahat iletisime ge¢melerini saglamak, mevcutta yasanan sorunlari ortadan kaldirmak ve hizmet kalitesini ve
dolayisiyla total memnuniyeti artirmaktir. isitme engelli bireylerin ortalama kelime dagarcigi 150 kelimeden
olugmakta ve giinliik dilde kullanilan her kelimenin karsihgi Tiirk isaret Dili (TiD)'nde bulunmamaktadir. Bu
ylzden toplumda yerlesik yanlis kaninin aksine isitme engelli ile yazisarak iletisim kurulabilmesi miimkiin
olmamaktadir. Isitme engelli bireyler herhangi bir olay icin gérevli personel ile temas kurmasi gerektiginde gérevli
personelin dile hakim olmamasi sebebi ile direkt iletisime gecememektedirler. Amacimiz isitme engelli bireylerin
tercih ettikleri zincir magaza gruplarindan biri olan Migros'ta alisveris esnasinda veya sonrasinda yasadiklari
sorunlar1 asgari seviyeye indirerek, hizmet kalitesini artirmak, kurumsal anlamda miisteri memnuniyetinin

artirilmasina katki sunmaktir.

PROJENIN GERI DONUSUMU

2016 yilinda baslayan proje Migros calisanlari tarafindan ilgi gormiis, egitime katilan personel magazasinda karsi
karsiya geldigi isitme engelliye yardimci olabilme ve sorununa ¢6ziim sunma seviyesinde sektorel bir egitime tabi

tutularak projeye devam edilmektedir.

MIGROS




PARMAKLARIN FARKI...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Seyahat eden bir isitme engelli havaalanina girdigi andan itibaren yapilan anonslar1 duyamamakta dolayisi ile kap1
degisiklikleri, rotar gibi degisimlerden haberdar olamamakta ve bu noktada magduriyet yasamaktadir. Proje ile
yasanilan sorunlarina ¢ozlim tretmeye calisan personelin isitme engelli ile saglikli iletisimi hedeflenmektedir.
Diger engelli gruplari ile karsilastirildiklarinda hareket sinirlamalarinin olmamasi sebebi ile isitme engelliler daha
fazla seyahat etmekte ancak havaalanlarinda yasanilan yogunlugun yani sira konusamama ve duyamama
problemlerinden kaynakl oldukga sikinti yasamaktadirlar. Yasanilan magduriyetin yani sira havaalani igerisinde
ve ucus aninda uyulmasi gereken pek cok kuraldan ve yasaktan haberdar olamamanin eksikligi icerisinde

bulunmaktadirlar.

Projede amacimiz; ISG'de gérevli personelin Tiirk Isaret Dili (TID) egitimine tabi tutulmasi sonucunda, gérevli
personelin dgrenecekleri bu yeni dil araciligiyla isitme engelli bireyler ile daha rahat iletisime ge¢melerini
saglamak, mevcutta yasanan sorunlari ortadan kaldirmak ve hizmet kalitesini, dolayisiyla total memnuniyeti

artirmaktir.

PROJENIN GERI DONUSUMU

Proje de havaalaninda ¢alisan Kayip Esya Biiro ¢alisanlari, Danisma ve kismi olarak Giivenlik personeli egitime tabi

tutulmus ve katilimcilar egitim programini son derece faydali bulmustur.




TURKCELL'in
PARMAKLARI KONUSUYOR...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Projede amag; iletisim sektoriinde isitme engellinin hizmet aliminda yasadigi problemler ile birlikte sektoriin ana
vurgusu olan iletisimi 6ne ¢ikartmak, saghkl iletisim kurulmasini saglamak Turkcell Magazalarinda Tiirk Isaret
Dili (TiD) bilen gérevli personel hazirlayarak istihdam etmesine katki sunmaktir. Turkcell'in isitme engelli
bireylere kapilarini aralamasi ile birlikte projeye start verilmis ve proje globala tasinarak diinyada "Perakendeler
ve Markalar" édiiliine layik goriilmiis iilkemizde dénemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma SAHIN

hanimefendiden 6diil almistir.

PROJENIN GERIi DONUSUMU

Proje siirdtriilebilir proje kapsaminda devam etmekte isitme engelli icin en biiyiik problem olan hizmet aliminda

yasanan sorunlara ¢6zliim sunma ¢abasi devam etmektedir.




KONUSAN PARMAKLAR...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Isitme engelli bireylerin en biiyiik sorunu olan iletisim problemini ortadan kaldirmak, Starbucks'tan alinan ve
Starbucks'ta verilen hizmet anlayisina yeni bir ivme katmak, gérevli personel ile isitme engelli bireyin direkt
iletisim kurmasini saglamak ve yasanilan sorunlari asgari seviyeye indirerek, kitlesel memnuniyeti ve kurumsal
hizmetkalitesini artirmak.

Yasamin her noktasinda hem iiretici, hem tiiketici olarak var olan isitme engelli bireyler bu tiir kurumlardan hizmet
aliminda sorunlar yasamakta ve dogal olarak kendileri ile iletisime gecebilecek personel aramaktadirlar. Projede

yine direktiletisim amaglanmakta ve farkindalik hedef alinmaktadir.

PROJENIN GERI DONUSUMU

5 yil devam edecek olan proje kapsaminda mevcutta calisan 3500 partnerin yani sira yeni goreve baslayacak

partnerlerde Tiirk isaret Dili (TiD) egitimine tabi tutulacaktir.

D




URETEN PARMAKLAR...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Isitme engelli bireylerin en biiyiik sorunu olan iletisim problemini ortadan kaldirmak, BSH TURKIYE'de calisan ve
calismak lizere basvuran isitme engelli bireylerin gorevli personel ve yoneticileri ile direkt iletisim kurmasini
saglamak, dolayisiyla saglikli iletisim zeminini olusturmak, kitlesel memnuniyeti artirmak ve hukuksal anlamda
dahakve edinimlerinin yani sira ceza-i yaptirimlarile ilgili de saglikli bir iletisim zemini atilarak hizmetkalitesinin
artirllmasi ve isitme engelli bireylerin yasamlarina katki sunulmasi amaclanmaktadir. Isitme engellinin is hayatina

entegrasyonuna katki sunmak dolayisiyla total memnuniyeti artirmak projenin ana hedefidir.

PROJENIN GERI DONUSUMU

Insan kaynaklari ise alim uzmanlari ve fabrikada iiretimden sorumlu birim sefleri egitime katilmis ve calisan

isitme engelli ile rahat iletisim kurmalar1 saglanmistir. Proje devam edecek ve diger departmanlara

yayginlastirilacaktir.




AYNI DILI KONUSUYORUZ...



(ee

iSITME ENGELLILER
EGITIM FAALIYETLERI DERNEGI

PROJENIN TANIMI ve AMACI

H sinifi ehliyet sahibi olma hakkina sahip olan isitme engelli ara¢ kiralamada firmalar tarafindan son derece
magdur edilmekte hatta bu talepleri genelde olumsuz karsilanmaktadir. Kapilarini isitme engelli bireylere sonuna
kadar agan Avis hem bu magduriyetin dniine gegmek hem de isitme engellinin toplumsal olarak diger saglikl
bireylerle esit haklara sahip olmalarina énciiliik edecek bir projeye merhaba demistir. Projede amacimiz; arag
kiralamak isteyen isitme engelli yiiktimliiliiklerini yerine getirebiliyor ise Avis personeli ile ayn1 dili konusacak ve
talebine cevap verilecektir. Avis proje kapsaminda STK'mizin diger projelerinin ytriitiilmesine katki sunmak adina

ulasim sponsorlugumuzu istlenmis ve arag tahsisinde bulunmustur.

PROJENIN GERI DONUSUMU

Avis calisanlari Tiirk isaret Dili (TiD) egitimleri ile isitme engelli bireylerle ayn1 dili konusmaya baslamis ve projeye

ilaveten isitme engellilere yonelik pek ¢cok calismanin zemini atilmistir.




IKI ELIN ENERJISI GUZEL...
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Isitme engelli bireylerin en biiyiik sorunu olan iletisim problemini ortadan kaldirmak, TOTAL OiL istasyonlarindan
aliman ve TOTAL OIL istasyonlarinda verilen hizmet anlayisina yeni bir ivme katmak, gérevli personel ile isitme
engelli bireyin direkt iletisim kurmasini saglamak ve yasanilan sorunlar1 asgari seviyeye indirerek, kitlesel

memnuniyeti ve kurumsal hizmet kalitesini artirmak TOTAL OiLile bir sosyal sorumluluk projesinin altini ¢cizmek.

i BELES




PARMAKLARIN GUCU...



Rollmech

11 automotive
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Toplumun her kesiminde yer alan isitme engelli bireylerin is yasaminda verimliligini artirmak, istikrarh bir is

hayat1 icin saghkh iletisim zemininin artirllmasini saglamak hedeflerini giiden "PARMAKLARIN GUCU" projesi

Rollmech Automotive ¢aliganlarinin Tiirk isaret Dili (TiD)'e kazandirilmast ile IEEF projeleri arasina katilmigtir.




PARMAKLARIN SESI...



& Fibabanka
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PROJENIN TANIMI ve AMACI

Bankacilik sektoriinde yasanan problemleri asgari seviyeye cekmek, sektorde ortak bir dilin olusturulmasina
katki sunmak projede ana hedeftir. isitme engelli bir bireyin subede bulundugu siirece hizmet aliminda isaret
dili bilen banka ¢alisani ile kendi dilinde iletisime gegmesi ve miisteri memnuniyeti ile birlikte hizmet

erisilebilirligini kolaylastirmaya katki sunmak temel esastir.

Siirdtriilebilir bir proje olup tiim Fibabanka subelerine yayginlastirilacak ve isitme engelli bireylerin bankacilik

sektoriinde glinliikk yasamlarinin kolaylastirilmasina katki sunulacaktir.




EGITIMDEN KARELER
&
IEEF'DEN HABERLER
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Yazarlar Q. MEND =

Gindem Dinya Ekonomi Spor Arena Seyahat Video Kelebek Son Dakika

furriyet > Isaret Dili
4 Arsiv - lsaret Dili

Isaret Dili ile ilgili tum haberleri ve son dakika Isaret Dili haber ve gelismelerini bu
Etiketler sayfamizdan takip edebilirsiniz. Toplam 2.768 Isaret Dili haberi bulunmusgtur.

Isaret Dili Haberleri

! Total'de isaret diliyle hizmet

TURKIYEnin onde gelen akaryakit §ir
il Tirkiye, kurumsal sosyal sorumlul

erinden Total
anlayist
or

= i
Akaryakit sektiirlinde bir ilk

Akaryakit sektariinde bir illc
ryaist Total Oil Turkiye, akarya

TOTAL “Iki Elin Enerjisi
Giizel” projesiyle engelleri Total Oil Tirkiye, akaryahst

IEEF'DEN HABERLER

TOTAL OiL ile gerceklestirdigimiz
#ikielinenerjisigiizel projesi ve isaret
dili ile hazirlanmis reklam filmimiz.
Total Oil engelsiz iletisimi

destekliyor.

05.12.2018

FREHABER}
Jl_ill.IFO!l.;‘lll,-‘l‘: ‘

Dernegimiz tarafindan Afrin’deRi
Mehmetciklerimize destek icin
hazirlanmis videomuz bircok haber

sitesinde yer almstir.

20.02.2018

Popl R o01/4

21 géruntileme

isitme engelli vatandaslar, askerlere destek olmak icin video hazirladi.

TRT Haber sin}
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IEEF'DEN HABERLER

FAYDA saglamak amaciyla gesitli sosyal sorumiuluk projeleri
gergeklestiren Starbucks Tirkiye, 2017 senesinde i$itme Engelliler
Egitim Faaliyetleri Dernegi ile birlikte “Elden Ele” projesini hayata
gegirdi.

Engelleri kaldirmak, farkindalik yaratmek ve isitme engellilerin ginlik yagamina
dokunmak amaciyla tasarlanan proje lle tlim Starbucks galisaniannin, Tlrk isaret
Dill'ni jrenmesi hecefleniyor. Starbucks baristalan, Tirk Isaret Dili' dgrenerek,
Igitme engelli misafidere hizmet verecek,

ik etapta Ttrkiye genelinde 50 magazada pilot uygulamas: yapilan ‘Elden Eie’
projesi ile igitme engelli misafirler, Starbucks magazalannda igaret dili konugabilen
partnerier tarafindan kargilanacak.

‘Elden ele’ projesi 50 magazada
baslad:

STARBUCKS ile yurattagumiz
#eldenele “Konusan ParmakRlar”
projesi isitme engellinin sosyal
yasama katiimini destekleme, kendi
dilinde iletisimi saglama ve Turk
isaret Dilinde (TiD) kahve sozlugiinii
icermektedir.

01.08.2018

1]

Sessiz yiirekler olarak ulkem igin
TER YURER ” dedik. Ekonomik olarak
ulkemize yapilan saldirilar
Rarsisinda sessizce tepRi gostererek
birlik ve beraberlik ¢agrisinda
bulunduk.

14.08.2018

isitme Engellilerden Ekonomiye Destek
Videosu

Isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Demedgi Uyeleri, Tirkiye'ye
yapilan ekonomik saldiriya, yayinladiklar bir videoyla tepki
gosterdi.

[ isitme Engellilerden’Ekonomik Saldiriya Tepki' Videosu

Isitme Engelliler EGi

Isitme Engelliler Egitim Faaliyetlerl Demegi Uyeleri, Turklye'ye yapilan ekonomik
saldinya tepki gosterdi

[sitme engelll tic kisi kamera karsisina gikarak, Tiirkiye'ye yapitan ekonomik
saldinya sessizce tepki gasterd, birlik ve beraberlik gagnsinda bulundu.
‘YUreklerinin vatan igin attigini ve yaganilanlara duyarsiz kalmadikianni
vurguladilar. Sessiz ylrekler, paramiz gelecedimiz vurgusuna dikkat gekerek,
Turk Igaret Dilinde ylrek seslerini ortaya koydu.

(IHA)
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IEEF'DEN HABERLER

IEEF 10.KSS ZIRVESINDE
“ESITSIZLIKLERIN AZALTILMASI”
PROJESIILE ODULE LAYIK GORULDU...

06.12.2018

/ ISITME ENGELLILER

} 4
EGITIM FAALIVETLER] DERNEGH ~

Tiirk Isaret Dili (TID) Is Saghgt ve Giivenligi

Tiitk Isarg Dilin;

ey
enmey Merhaba
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IEEF'DEN HABERLER




Avis'ten yapilan aciklamaya gore,
marka, isitme Engelliler Egitim
Faaliyetleri Dernegi ile birlikte
baslattigi ve iki yildir devam eden
"Ayni Dili Konusuyoruz” sosyal
sorumluluk projesi Rapsaminda,
Fenerbahce Spor Kulubu ile 6zel bir
etkinlikduzenledi.

IEEF'DEN HABERLER

Avis, isitme engelli anneleri,
Fenerbahcge Sukri Saracoglu Spor
Rompleksi Avis Lounge alaninda
agirladi.

12 Mayis isitme ve Konusma
Engelliler Guna ve Anneler Gini
¢ercevesinde yapilan etkinligin
odaginda isitme engelli anneler
vardl.



YAYINLARIMIZ
VE
ICERIK ORNEKLERI



YAYINLARIMIZ

lee

iISITME ENGELLILER
EGITiM FAALIYETLERI DERNEGI

?YARDIM :

©

§ TORK iSARET DiLi (TiD)
B 5 sAGLIGI VE GOVENLIGT
: EL KITABI

www.ieef.org.tr
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TURK ISARET DIiLi (TiD)
I$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
EL KITABI iCERIK BiLGiSI

O

TURK iSARET DILI (TID)
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
EL KiTABI

TEV.LIM T3 I91INEAND FA 191T19VS §1 (a1L) 1110 Lagv$I Munl

TiD i$ SAGLIGI ve GUVENLIGI EL KiTABI

Tiirk Isaret Dili (TID) Is Saghgi ve Giivenligi El Kitabinda; insan saghginin vazgecilmezligi ve insan yasaminin
evrensel bir hak oldugu bilinci ile istihdamda yer alan isitme engelli bireylerin bu alanda egitim almalarina destek
olmak ve sahada bu egitimleri aldirmakla ytikiimlii isveren, is saglig1 ve giivenligi firmalari ve uzmanlarinin camia
ile saglikli iletisim kurabilmeleri temel amacimizdir. Is yasaminda yasanan tehlike ve risklerin ortadan kaldiriimasi
ve saglikli bir is ortaminin yaratilmasi, egitim eksiklerinin giderilmesi ve bilinc¢li bir is kavramindan

bahsedebilmek ancak bu bireylere kendi dillerinde ulasmak ile miimkiin olabilecektir.
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TURK ISARET DIiLi (TiD)
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EL KiTABI
SAYFA ORNEKLERI

Risklerden Korunma ilkeleri

Giinliik yagsamda karsilagilan riskler karsisinda, sistematik bir yontem
izlenmeden risk degerlendirmesi yapilmakta ve kontrol tedbirleri
alinmaktadir. Sistematik risk degerlendirmelerinin sonucunda is yerlerinde
karsilagilan risklerden korunma yontemleri dort ana baslikta toplanabilir.

L9 © 9 O % % O % 0 8 9§ W)
Miihendislik Calismalar:: Tehlikeli
durumlarin bilinmesi, risklerin
analizi, kontrol tedbirlerinin
alinmasi, tedbirlerin uygulanmasi,
uygulamalarin siirekli takip
edilmesi gibi risk degerlendirme
siireglerini kapsayan yaklasimdir. Bu
yaklasimda, bahsedilen agamalar bir

dairesel dongtiigerisindedir.
|9 9 9 9 9 % 0 O 0 8 8 W]

L9 O O O O © O O O O W W]
ikna ve Tesvik Calismalari: Egitim ve W
ogretim ¢alismalari, uyari levhalari ve afisleri,

odiillendirme ve 6zendirme gibi agamalar: Viiri " pant ivenli bir sekilde cal i
icerir. Bu asama mithendislik ¢alismalarmi is GOZLUGH tirliyen merdiven ve bantlarmn giivenli bir sekilde gahsmas ve gerekli

KULLAN giivenlik donanimlarina sahip olmasi gerekmektedir. Bunlarda kolay fark
edilir ve kolay ulasilir acil durdurma diizenegi olmalhidir.

Yiiriiyen Merdivenler ve Bantlar igin Ozel Tedbirler

takviye eden, destekleyen, siirekliligini
saglayan bir yontemdir. Pozitif bir yaklagimla

risk tedbirlerinin siirekliligi saglanir.
LS O O O O . S S S 2

A

Yiikleme Yerlerive Rampalar

Yiikleme yerleri ve rampalar, taginacak yiikiin boyutlarina uygun olmasi,
¢alisanlarin diismesini 6nleyecek sekilde giivenli olmasi, bu yerlerde en az
bir ¢ikis yeri bulunmasi, belirli bir genisligin iizerinde olan yiikleme
yerlerinde teknik olarak miimkiinse her iki ugta da ¢ikis yeri bulunmasi
saglanmalidir. Yitkleme yerlerinde, araglarin yanagsmast i¢in kilavuz ¢izgileri
de olmalidir.

Calisma Yeri Boyutlar1 - Hava Hacmi ve Calisma Yerinde
Hareket Serbestligi

Caligsma yerinin rahat ¢alisilmasi agisindan taban alaninin, yiiksekliginin ve
hava hacminin ¢alisanlarin saghk ve giivenliklerini riske atmadan islerini
yiiriitebilmelerini saglayacak sekilde yeterli olmasi gerekmektedir.
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TURK iSARET DIiLi (TiD)
ILK YARDIM EL KiTABI
ICERIK BILGISI

TURK [SARET DILI (T1D)

@YARDIM
(2 f M\ﬁ ELKITABI
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TiD iLK YARDIM EL KiTABI

Tiirk Isaret Dili (TID) ilk Yardim El Kitabinda; ilk yardim alaninda hizmet veren saglik personeli ile isitme engelli
bireyin iletisimi hedeflenmistir. Herhangi bir acil durum karsisinda ilk miidahalenin 6nemi disiintldiigiinde
konusma ve duyma yetisinden eksik olan camiamiz pek ¢ok alanda oldugu gibi ilk yardim noktasinda da hizmet
aliminda zorlanmakta, kimi zamansa istenmeyen sonuclar yasanmaktadir. Yasanilan sorunlarin éniine gegmenin
yani sira ilk yardimin bir sorumluluk olmasi sebebi ile isitme engelli bireylerin de bu noktada bilinglenmesi ve

alanda hizmetveren saglik personelinin de sektorel baglamdaisaret diline entegrasyonu hedeflenmistir.
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TURK ISARET DIiLi (TiD)
ILK YARDIM EL KiTABI
SAYFA ORNEKLERI

Yardim Cagirmak
. Uzman sahislarin acilen ¢agrilmasimi ve gerekli tibbi yardimin
11 2 yapilmasini saglayn.

l ncil q DURUM TELEFONLART

B | TR | e
112 110 155

114 177 156
:znlr“ t:x-smu Qrman vangins Jandarma

iLK YARDIMDA iLK DEGERLENDIRME

Birden fazla yarali varsa yarallarin durumu degerlendirilmeli ve o6ncelikle
miidahale edilecekler belirlenmelidir.

« Yaralinin yarasimi gérmesine izin vermeden korku ve endiseleri giderilmelidir.

« Yasam bulgular1 ABC y6niinde degerlendirilmelidir.

+ Yarahda herhangi bir kirik veya kanama olup olmadig degerlendirilmelidir.

Bilinci kapaliise agizdan hicbir sey verilmemelidir.
« Yardim ekibi gelene kadar olay yerinde beklenmelidir.

« Yaraliya miidahale bilin¢ kontrolii yapilarak baslanir. Biling durumunu
degerlendirmek icin yaraliya seslenilir ya da hafifce omzuna dokunularak "iyi . . .
misiniz?" diye sorulur. Eger yarah cevap vermiyorsa biling kapalh demektir. ILK YARDIMDA ONCELIKLER
Bilincin kapali oldugu saptandiginda hizhica su degerlendirme yapilmahdr.

Durumun Degerlendirilmesi

« Sakin ve stiratli bicimde olup biteni inceleyin.

« Kendinizi hicbir zaman riske atmayin.

Ortamin Giivenli Hale Getirilmesi

Yaraliy1 tehlikeden uzaklagtirin.
Simirlarimizin farkinda olun.

Tiim Yarahlarin Degerlendirilip Acil ilk Yardimin Yapilmasi
ilk yardim énceliklerini saptamak tizere her yarahyr degerlendirin ve 8lim
tehlikesi bulunanlara éncelikle yardim edin.

- .
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TURK ISARET DIiLi (TID)
SAGLIK EL KiTABI
ICERIK BILGISi

TURK ISARET DILI (TID)
SAGLIK EL KITABI
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TiD SAGLIK EL KiTABI

Tiirk Isaret Dili (TID) Saghk El Kitabi'nda; hastanelerimizde, saglik polikliniklerinde, tip merkezlerinde,
aile saglig1 merkezlerimizde gorev yapan doktorlarimiz ve saglik ¢alisanlarimiz ile isitme engelli bireyin
iletisimi hedeflenmistir. Herhangi bir saglik kurumundan hizmet almak isteyen isitme engelli bir birey
oncelikle mevcut olan rahatsizlig1 veya sikayeti ile ilgili kurumun hangi boliimiine bagvurmasi gerektigi
konusunda maalesef ¢evresindeki saglikli insanlardan destek almadan bir girisim baslatamamaktadir.
Kitabimizda; dilimizi yeni 6grenen alandaki saglikli bireylere 6grenim asamasinda katki sunmanin yani
sira, camiamizin da genel anlamda saglik sektort ile ilgili eksikliklerinin giderilmesi ve yasanan

problemlerin kismi de olsa 6niine gegmek hedeflenmektedir.
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TURK ISARET DIiLi (TiD)
SAGLIK EL KiTABI
SAYFA ORNEKLERI

SINDIRIM ORGANLARI

AGIZ

Yiizde, avurtlarla iki gene
arasinda yer alan, sesin
¢ikisina, solumaya, besin
almaya yarayan, iginde dil ve
disler bulunan bogluk ve bu
boslugun alt ve Uist
dudagindan olusan bolimu.

INCE BAGIRSAK

5
Sindirim borusunun mideden
kalin bagirsaga kadar olan
yiyeceklerin sindirilmesi gérevini
yapan bolimi.

GERIATRIST

y

Yaslilik hekimi, yaslilik tibbi uzmani.

HEMATOLOG

Kan bilimci, kan uzmani.
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TURK ISARET DIiLi (TIiD)
BANKACILIK EL KiTABI
ICERIK BILGISI

TURK iSARET DiLl (TiD)
BAN KACILIK )

EL KITABI

E1gvLy 73 MITIOVYNYE (alL) 111d L38VS] Men1

TiD BANKACILIK EL KiTABI

18.Haziran.2016 tarihinde Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine dair ¢ikartilan yonetmelik ¢ercevesinde;
isitme engelli bireylerin bankacilik sektoriinde yasadig1 problemlerin oniine ge¢cmek, sektdrde ortak bir dilin
olusturulmasina énciiliik etmek hedefi ile Tiirk Isaret Dili (TID) Bankacilik El Kitabimiz hazirlanmistir. Kitapta ayni

zamanda alanda calisan banka personeliile isitme engellinin saglikliiletisim kurabilmesi amag¢lanmistir.

lEe
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TURK ISARET DIiLi (TiD)
BANKACILIK EL KiTABI
SAYFA ORNEKLERI

ekonomi
bulunan kurul
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GAYRIMENKUL

Tasinmaz mal, arsa,
arazi, konut vb.

GECIKME FAiZi




TURK ISARET DIiLi (TID)
BANKACILIK EL KiTABI
ICERIK BILGISI

SARET DiLI (TID)

TURK I
MLAR

KiTABI

19VLI HVTWVIAVY TIWAL (a1L) I'T1d LIYVSI AL

TiD TEMEL KAVRAMLAR KIiTABI

Duyma ve konusma yetisinden yoksun olan ve isitme engelli olarak tanimlanan camiamiza ait iletisim kurmakta

kullanilan el, kol ve yiiz hareketlerinden olusan dilimizin tlkemizde heniiz bilinirligi yaygin degildir.
Tiirk Isaret Dili (TiD) Temel Kavramlar Kitabi'nda; tilkemize ait olan Tiirk isaret Dili (TID)'nin gelistirilmesi,

yayginlastirilmasi ve dilimizi yeni 6grenen ya da 6grenmek isteyen saglikl bireylere katki sunmanin yani sira
camiamizin da eksikliklerinin giderilmesi hedeflenmistir. Dilimizin tarihg¢esi her ne kadar Osmanli dénemine
dayansada hala gelisimini tamamlayamamustir. isitme engelli bireylerin kelime haznelerinin kisith olmasi sebebi
ile dilimizdeki her kelimenin karsihig: Tiirk Isaret Dili (TID)'nde bulunmamakta ya da isitme engelli bireyler
tarafindan bilinmemektedir. Kitapta saglikli bireyler kadar isitme engelli bireylerin de dillerine katki sunulacagi

umit edilmektedir.
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TURK ISARET DIiLi (TiD)
TEMEL KAVRAMLAR KiTABI
SAYFA ORNEKLERI

SONBAHAR

Eylil, ekim, kasim
aylarini igine alan
zaman araligi ve giiz,
hazan.

AKRABA TERIMLERI

AiLE

Aralik, ocak, subat aylarini
icine alan zaman araligi ve
sonbahar ile ilkbahar
arasindaki soguk mevsim.

E:;f}o Aralarinda evlilik ve kan

° bagi bulunan, koca, karl, P ! r
cocuklar, kardesler vb.nin N

olusturdugu, toplum m

icindeki en kiglk buttn. :
me

Soyca ya da evlilik sonucu
birbirlerine bagl olan
kimseler.
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